Modut CRM

Funkcjonalnos¢ oferowana przez modut CRM (ang. Customer Relations Management - zarzg-
dzanie relacjami z klientami) w systemie enova365 wykracza poza powszechne rozumienie
tego pojecia. Oprocz rozwigzan typowych, takich jak rejestracja danych o kontrahentach

i kontaktach z nimi, modut pomaga skutecznie prowadzi¢ proces sprzedazowy i obstuge szans
sprzedazy w firmie, dopasowujgc sie do unikalnego modelu biznesowego i sposobu dziatania.
Pozwala réwniez na definiowanie wiasnych rodzajéw aktywnosci, projektéw oraz kampanii CRM,
co umozliwia precyzyjne dostosowanie wygladu i zachowania programu do potrzeb firmy.

Leady i Transakcje

Jednym z podstawowych zakreséw dziatari enova365 CRM jest tworzenie procesow sprzedazowych z wyko-
rzystaniem takich obiektéw jak Leady i Transakcje. Rozwigzanie pozwala na wykreowanie dowolnego modelu
biznesowego, na podstawie ktérego bedzie realizowana sprzedaz. Leady, ktdre sg potencjalnymi szansami
sprzedazowymi, mozna ,podgrzewac” je za pomocg zadan, zdarzen powigzanych z kontrahentem lub samga
szansg sprzedazy. Dzieki temu wszystkie zdarzenia prowadzone na rzecz kontrahenta i jego osoby kontakto-
wej sg dostepne bezposrednio na ich kartotece. Po odpowiedniej obrébce szansy lub dokonaniu decyzji za-
kupowej przez klienta zostaje utworzona Transakcja, z ktérej handlowiec ma mozliwos¢ tworzenia dokumen-
téw handlowych (oferty, zamowienia, faktury). Transakcja dodatkowo pozwala na wskazania kilku podmiotéw
biorgcych udziat w pro-
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Zadania i zdarzenia

Dziatanie enova365 CRM w podstawowym wymiarze polega na rejestracji zadan oraz zdarzen. Zdarzenia rozu-
miane sg jako fakty, ktére zaszty w naszych relacjach z kontrahentem - moze to by¢ np. notatka z rozmowy te-
lefonicznej lub informacja o otrzymaniu pisma od klienta. Zadania odnoszg sie do spraw, ktére nalezy wykonac
- np. spotkanie z klientem, wysfanie materiatow marketingowych itp. Oprogramowanie enova365 daje wygodny
dostep do informacji o dziataniach (zadaniach i zdarzeniach) w réznych kontekstach. W kartotece kontrahenta
mozna obejrzec liste wszystkich aktywnosci zwigzanych z danym kontrahentem. Na liscie ,Moje zadania” opera-
tor moze zobaczy¢ zadania, ktére zostaty mu przydzielone do wykonania oraz te, ktére przydzielit do wykonania
innym. Zaroéwno zadania jak i zdarzenia moga by¢ synchronizowane z kalendarzem Google, dzieki czemu uzyt-
kownik otrzymuje dostep do wybranych informacji w wygodnym widoku kalendarza, bez potrzeby logowania sie
do sytemu enova365.

Projekty i kampanie

Dziatania (zadania i zdarzenia) zwigzane z jednym klientem i zmierzajace
do osiggniecia okreslonego celu mozna taczy¢ w projekty. Grupa projektéw
zwigzanych z wieloma klientami, ale majgcych wspdlny cel, moze zostac
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potgczona w kampanie.
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lub automatyczne wystanie pocztg elek-
troniczng. Korespondencja skierowana
do poszczegdlnych kontrahentdw jest
zapamietywana jako zdarzenia zwigzane
z tymi kontrahentami. W enova365 mozli-
we jest odbieranie i wysyfanie wiadomosci z wielu skrzynek pocztowych bez-
posrednio z programu, dzieki zastosowaniu protokotu IMAP. Przychodzace

oraz wychodzgce wiadomosci e-mail mogg zosta¢ powigzane bezposrednio
z kontrahentem, zadaniem lub projektem.

Korespondencja seryjna

Serwis

Kompleksowa ewidencja procesu serwisowania sprzetu (urzadzenia).
Rozwigzanie pozwala takze planowac przyszte przeglady. W chwili przyjecia
urzadzenia do naprawy lub przeglgdu tworzone jest zlecenie serwisowe,
ktore automatycznie trafia na liste zadan do wykonania przez operatora
(serwisanta). Dla kazdego urzgdzenia dostepna jest petna historia jego
napraw. Ponadto istnieje mozliwos¢ automatycznego informowania Klienta
0 etapie realizacji zlecenia za posrednictwem wiadomosci SMS oraz e-mail.

Wypozyczalnia

Aplikacja zawiera listy urzadzen i wypozyczen. Dla kazdego urzadzenia
mozemy zarowno okresli¢ jego aktualny stan (np. zarezerwowane, wypozy-
czone, zwrocone), jak i sprawdzi¢ petng historie wypozyczen. W potaczeniu
z Serwisem dla kazdego wypozyczanego urzadzenia mozna rejestrowac
naprawy oraz planowac przeglady.

enova365 to w 100% polski produkt

ERP, przeznaczony dla Klienta z sekto-

ra Srednich i duzych przedsiebiorstw

(do 250 stanowisk roboczych). Petny ERP:
CRM, Handel, Finanse, HR, Workflow oraz
Bl. Produkt bazuje na kilkunastoletnim
doswiadczeniu zespotu w budowaniu
programu wspierajgcego procesy w fir-
mach. Jest gotowy do pracy w Srednich

i duzych polskich firmach lub do inte-
gradji w oddziatach miedzynarodowych
korporadji zlokalizowanych w Polsce,

pracujacych na zagranicznych systemach.

Jego przewagg jest biezaca aktualizacja
do zmieniajacych sie przepisow i duza
elastycznos¢ w tworzeniu wiasnych pro-
cedur w obrebie tych nowelizadji.
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Kierownik budowy zleca zadanie zakupu
materiatéw w ramach projektu.

Ksiegowa rozlicza fakture i uruchamia
automat, ktéry przypisuje kwoty do odpo-
wiednich pozydji budzetu.

Reagujac na zmieniajgce sie trendy
mobilnosci w biznesie oraz upowszech-
nienie rozwigzan chmurowych w Polsce,
Soneta stworzyfa na bazie dotychcza-
sowego ERP chmurowa wersje systemu
- enova365. To pierwszy w Polsce ERP
dostepny na platformie Microsoft Azure.
Zaprojektowany i rozwijany w oparciu

o technologie Microsoft, pozwala na
dostep do systemu ERP za pomoca
przegladarki internetowej (HTML5), apli-
kacji mobilnej dla Windows 8.1 oraz na
urzadzenia z systemem Android.

Pracownik odbiera towar ze sklepu, przypina
fakture kosztowa do zadania i opisuije ja.

BUDZET
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Kierownik widzi na projekcie zakonczenie
zadania, a na budzecie realizacje planu.



Jeden system
0 wielu twarzach

Oprogramowanie enova365, roz-
wijane od kilkunastu lat, sktada
sie z trzech elementow: bazy da-
nych, logiki biznesowej oraz inter-
fejsu. Jest dostepne stacjonarnie
oraz mobilnie. Interfejs systemu
jest dostosowany do urzadzenia
(komputer stacjonarny, laptop,
tablet, smartfon) i sposobu do-
stepu (okienkowy, przegladarko-
wy oraz mobilny - dla Windows
8.1 oraz na urzadzenia z syste-
mem Android. To jedyny multiin-
terfejsowy system w Polsce, ktory
na poziomie bazy danych, logiki
biznesowej pozostaje taki sam.

Interfejsy
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okienkowy przegladarkowy mobilny

logika biznesowa
baza danych

Modele instaladji

enova365 daje duzg przewage
w budowaniu modeli bizneso-
wych. System mozna instalowac
na réznych serwerach i urzadze-
niach, zaréwno w modelu, w kto-
rym oprogramowanie enova365
jest instalowane na serwerach
Klienta (podstawowy, dotychcza-
SOWO stosowany inaczej nazy-
wany ,on-premise”), jak rowniez
w innowacyjnych modelach z do-
stepem do serwerdw zdalnych
(modele chmurowe, tzw. ,in-clo-
ud”) oraz modelach mieszanych
(hybrydowych).
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enova365 Projekty realizuje zadania zwigzane z pla- I}
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nowaniem i kontrolg realizacji budzetow projek-

tow. Zawiera w sobie petng funkcjonalnos¢ modutu
enova365 CRM (bez Serwisu i Wypozyczalni) oraz
funkcje zwigzane z budzetowaniem projektow: two-
rzenie budzetu dla projektu, planowanie kwot kosztéw
i przychodow, wprowadzanie korekt, kontrole kwot zre-

alizowanych, przypisywanie dokumentéw do projektow

(co wptywa na stopien realizacji budzetu projektu) oraz

tworzenie schematéw podziatowych dla dokumentdw,

ktore umozliwiajg automatyzacje procesu przypisywania dokumentow do projektow. Budzet planowany jest
W ujeciu wytgcznie wartosciowym (kwota kosztow i przychodow) lub ilosciowo-wartosciowym (dodatkowe pla-
nowanie np. zapotrzebowania na materiaty). Budzetowanie mozna réwniez realizowa¢ w modelu mieszanym
- czes$¢ pozydji bedzie miata planowane wylgcznie wartosci, a cze$¢ wartosci i ilosci. Modut pozwala na przypi-
sywanie i Sledzenie plandw oraz realizacji: w okresie, na etap lub narastajgco.

Szkolenia

Modut szkolenia dedykowany jest dla przedsiebiorstw szkoleniowych, w szczegélnosci dla osrodkow dziata-
jacych zgodnie z ustawg o systemie oswiaty lub firm, ktére chcg prowadzi¢ wewnetrzne szkolenia dla swoich
pracownikow. Aplikacja pozwala miedzy innymi: planowac szkolenia w podziale na grupy, prowadzi¢ ewi-
dencje zgtoszen uczestnikéw, przygotowac listy obecnosci oraz kontrolowac dostepnosc sal i wyktadowcow.
Bezposrednio z systemu mozna takze wystawiac certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce umiejetnosci
nabyte podczas kursdéw oraz szkolen. W potgczeniu z pozostatymi modutami enova365 umozliwia sprawne
rozliczanie grup szkoleniowych oraz kontrole rozrachunkdéw, a w rozliczeniach kadrowo-ptacowych nauczy-
cieli akademickich ujmuje regulacje zawarte w ustawie o szkolnictwie wyzszym oraz pozwala przesledzi¢
przebieg Sciezki kariery naukowej.

Opis Analityczny

Oprécz modutu enova365 Projekty dostepna jest réwniez licencja Opis Analityczny, ktéra umozliwia przy-
pisywanie dokumentéw do projektéw. enova365 Projekty przeznaczony jest dla 0séb, ktére bedg tworzy¢
budzety, kontrolowac ich realizacje i tworzy¢ schematy podziatowe. Natomiast Opis Analityczny to rozwigza-
nie dla 0séb, ktére dokonujg kwalifikacji kosztow (,0pisujg” dokumenty), a rownoczesnie nie potrzebujg pet-
nego dostepu do projektéw i szczegdtowych informacji o budzecie. Aby korzystac z licencji Opis Analityczny,
konieczne jest posiadanie dostepu do opisywanych dokumentéw (nalezy mie¢ mozliwos¢ korzystania z
modutu enova365, w ktérym dokumenty sg tworzone).
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enNQ@Vva365 systemowy rozwoj firmy

dla biznesu

enova3e5 CRM

,enova365 CRM usprawnia procesy firmy wszedzie tam, gdzie interakcja z klientem jest kluczowa

do uzyskania przewagi konkurencyjnej. Zwiekszaj zadowolenie obecnych klientow, a takze ustalaj
nastawienie potencjalnego klienta i prawdopodobienstwo sukcesu. Pracuj w oparciu o zadania

I zdarzenia, buduj kampanie i planuj projekty, wysytaj mailingi. Rezerwuj pomieszczenia, urzqdzenia
i czas pracy. Wszytko z jednego systemu.”

Grzegorz Nowak - kierownik projektu CRM
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